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§ 1 Rozsah platnosti

(1) Nasledujici VSeobecné obchodni podminky jsou souéasti kazdé smlouvy uzaviené pres tyto
internetové strany mezi parfumerii Akzente GmbH, Meisenstralle 12, 74629 Pfedelbach,
Nemecko, (dale jen: prodavajici) a kupujicim a jejich pravnimi nastupci.

(2) Prodavajici provadi sva plnéni vyhradné na zakladé VSeobecnych obchodnich podminek.
Odchylna ustanoveni kupujiciho plati pouze pfi vyslovném pisemném souhlasu ze strany
prodavajiciho.

(3) Platnost VSeobecnych obchodnich podminek se vztahuje také na véechna plnéni
prodavajiciho nabizena na téchto internetovych stranach. Kupuijici pfijima tyto VSeobecné
obchodni podminky jejich vyuZzitim jako pro néj zavazné.

(4) Prodej probiha pouze koncovému spotiebiteli.

§ 2 Uzavfeni smlouvy

(1) Prezentace produktu prodavajicim na téchto internetovych stranach nepredstavuje jesté
zavaznou nabidku, ale pouze vyzvu k u€inéni nabidky.

(2) Smlouva ve formé kupni smlouvy se uskute¢ni odevzdanim kupni nabidky ze strany kupujiciho
a

a) prijetim smlouvy ze strany prodavajiciho ve formé potvrzeni zakazky nebo

b) konkludentné neodkladnym odeslanim zbozi pozadovaného kupujicim na kupujicim uvedenou
dorucovaci adresu.

(3) Potvrzeni pfijeti objednavky zaslané e-mailem kupujicimu jesSté nepfedstavuje pfijeti smlouvy
ze strany prodavajiciho.

(4) Smluvnim jazykem je Cestina

§ 3 Dorucovaci podminky / postovné

(1) Doruceni probéhne neodkladné po pfijeti platby na ucet (§ 4 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek) na doruCovaci adresu uvedenou kupujicim, pokud nebylo pisemné& domluveno jinak.
(2) Pokud prodavajicimu vzniknou dodatec¢né naklady z divodu chybné doruovaci adresy nebo



chybného adresata, uhradi tyto naklady kupujici, s vyjimkou pfipadu, kdy chybné udaje nezavinil.
(3) U produkttl znacky "Kerastase" miize kupujici zadat objednavku maximalné 4 polozek
identického produktu v ramci jedné objednavky. Tato objednavka identického produktu je v
prubéhu 12 mésici omezena na maximalné 12 polozek.

§ 4 Platebni podminky / prodleni

(1) Plati ceny uvedené v momenté provedeni objednavky na internetovych stranach prodavajiciho.
Uvedené ceny plati vyhradné pro objednavky, které byly provedeny pfes internetové strany.
Neplati pfedevSim pro nabidky v mistnich obchodnich prostorach prodavajiciho.

(2) Kupni cena navySena o postovné je splatna okamzité s uzavienim smlouvy beze srazky.
Uhrada kupni ceny véetn& postovného prob&hne podle volby kupujiciho prostfednictvim platebni
metody zobrazené v ramci objednavky. Pfi platbach platebnimi kartami je institut, ktery kartu
vydal, povéren, fakturovanou ¢astku odecist, jakmile kupujici provede objednavku.

(3) VSechny ceny se rozumi jako ceny pro kone¢ného zakaznika v€etné zakonné DPH.

(4) P¥i prodleni platby ze strany kupujiciho je kupujici povinen uhradit prodavajicimu uroky z
prodleni ve vySi 5 procentnich bodl nad pfislusnou zakladni urokovou sazbou, je-li kupujici
spotrebitelem (§ 13 Sbirky zakond Spolkové republiky Némecko). Je-li kupujici podnikatelem (§ 14
Sbirky zakonl Spolkové republiky Némecko), plati § 4 odst. 4 s. 1 s ustanovenim, Ze Uroky z
prodleni €ini 9 procentnich bodu nad zakladni urokovou sazbou.

(5) Nezavisle na § 4 odst. 4 zUstava svobodnou volbou prodavajiciho, zda bude prokazovat vyssi
Skodu z prodleni €i jiné Skody.

(6) Platebni moznosti: platebni karta, debetni karta nebo Paypal.

§ 5 PromlcCeni / Povinnost kontroly a povinnost vytknout zavady

(1) Proml&eci Ihita pro naroky na odpovédnost za vécné zavady &ini 24 mésicl a zacina
predanim kupni véci. Pokud je kupujici podnikatelem (§ 14 Sbirka zakon Spolkové republiky
Némecko), ¢ini Ihtta 12 mésicu od pfedani véci.

(3) § 5 odstavec 1 neplati pro ru€eni za Skody z poSkozeni na téle nebo na zdravi, které vznikly
hrubym porusenim povinnosti z nedbalosti ze strany prodavajiciho nebo umyslnym porusenim
povinnosti ¢i hrubym porusenim povinnosti z nedbalosti ze strany zakonného zastupce nebo
osoby pomahajici prodavajicimu pfi plnéni smlouvy.

(3) Odstavec 1 neplati pro rueni za ostatni Skody, které vznikly hrubym porusenim povinnosti z
nedbalosti prodavajiciho nebo umysinym porusenim povinnosti €i hrubym porusenim povinnosti z
nedbalosti ze strany zakonného zastupce nebo osoby pomahajici prodavajicimu pfi plnéni
smlouvy.

(4) Pro obchodniky plati pravni pfedpisy, povinnosti kontroly a povinnosti vytknout zavady podle
Obchodniho zakoniku.

§ 6 Vyhrada vlastnictvi
Az do uplné uhrady kupni ceny si prodavajici vyhrazuje vlastnictvi doru¢eného zbozi.
§ 7 Zapocitani akénich poukazek

(1) AkEni poukazky (poukazky, které nelze koupit, nybrz které vydavame v ramci reklamnich
kampani s ur€itou dobou platnosti) jsou platné pouze ve stanovené Ihuté a Ize je uplatnit pouze
jednou v ramci jedné objednavky. Jednotlivé znacky mohou byt z poukazkové akce vylouceny.



(2) Hodnota zbozi musi odpovidat minimalné &astce akéni poukazky. Z administrativnich dlivodu
neni mozné si nechat vyplatit pfipadnou zbyvajici penézni hodnotu.

(3) AkEni poukazky Ize uplatnit pouze pfed dokoncenim objednavky. DodateCné zapocitani
poukazky neni mozné. Penézni hodnota ak¢ni poukazky nebude vyplacena v penézich a nebude
zurocCena.

(4) AkEni poukazky nelze prevést na tfeti osoby. Akéni poukazky nelze kombinovat.

(5) Pokud penézni hodnota ak¢ni poukazky nepokryva piné vysi objednavky, Ize rozdil uhradit
nabizenymi platebnimi moznostmi.

(6) Pokud byla akéni poukazka vydana v ramci reklamni kampané a nebyla za ni poskytnuta
protisluzba a vy zakoupené zbozi v plné vysi nebo ¢astecné vratite, nebude tato akéni poukazka
vyplacena.

§ 8 Darky

(1) Prodavajici nabizi kupujicim v ramci urcitych akci darky. V pribéhu darkové akce se darkovy
produkt zobrazuje pfi koupi ur€itého zbozi a/nebo pfi dosazeni minimalni kupni ceny automaticky
v nakupnim kosSiku.

(2) Kupuijici obdrzi nanejvys jeden identicky darek v ramci jedné objednavky.

(3) Pokud jsou akce vazany na minimalni kupni cenu, musi dojit k uzavieni platné kupni smlouvy
s touto ¢astkou. Pokud hodnota objednavky klesne z dlivodu uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy uzavirané na dalku pod stanovenou minimalni kupni hodnotu, nebude k tomuto nakupu
darek poskytnut. Darek v takovych pfipadech zaslete prodavajicimu zpét spolu s vracenym
zbozim.

(4) Pokud jsou akce vazané na nakup urcitého produktu, nebude pfi uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy uzavirané na dalku darek k tomuto produktu poskytnut. Darek v takovych
pfipadech zaslete prodavajicimu zpét spolu s vracenym zbozim.

(5) Pokud maji akce pevné stanovenou dobu trvani, je to uvedeno v popisu dané akce.

§ 9 Omezeni ruCeni / vylouCeni ruceni

V zasadé plati zakonné pravo na odpovédnost za vady, s vyjimkou pfipadl, kdy je v§ 5 nebo v §
9 odst. 2 az odst. 4 téchto VOP stanoveno néco jiného.

(2) Za jiné vzniklé Skody, nez je poSkozeni na zivoté, na téle a na zdravi, ru€i prodavajici pouze v
pripadé, ze tyto Skody vznikly na zakladé zamérného nebo hrubého poruseni z nedbalosti nebo na
zakladé zavinéného poruseni podstatné smluvni povinnosti ze strany prodavajiciho, jeho
zameéstnancl nebo osoby pomahajici prodavajicimu pfi plnéni smlouvy. Toto plati také pro Skody
plynouci z poruSeni povinnosti u obchodnich jednani a z provedeni nedovolenych skutkd. Ruéeni
za nahradu Skody nad tento ramec je vylouceno.

(3) S vyjimkou $kod, které vznikly na zakladé zameérného nebo hrubého poruseni z nedbalosti,
poruseni kardinalni povinnosti nebo poskozeni na zivoté, na téle a na zdravi ze strany
prodavajiciho, jeho zaméstnancl nebo osoby pomahajici prodavajicimu pfi plnéni smlouvy je
ru¢eni omezeno na Skody, které Ize pfi uzavieni smlouvy typicky pfedpokladat, ¢i co do vySe
prumérné Skody typické u tohoto typu smlouvy. To plati i pro nepfimé Skody, pfedevsim pro unikly
zisk.

(4) § 5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek stejné jako ustanoveni zakona o ru€eni za
vyrobek zUstavaji nedotceny.

§ 10 Elektricke pfistroje



Pfi vécnych Skodach na elektrickych pfistrojich ma kupujici nejprve pravo, pozadovat napraveni
(doru€eni nahrady/dodatené napraveni). Pouze pokud se toto dvakrat nezdafi, ma kupuijici pravo
na slevu nebo podle svého uvazeni na odstoupeni od smlouvy. Toto neplati, pokud ze zplisobu
véci nebo vady nebo jinych okolnosti vyplyne néco jiného. Naroky na nahradu Skody zUstavaji
netknuté.

§ 11 Ochrana osobnich udaju

Co se ty€e ochrany osobnich udajl, plati prohlaseni prodavajiciho o ochrané osobnich udaja.

§ 12 Dobrovolné pravo na vraceni zbozi

(1) Za nakupy, ke kterym doslo prostfednictvim e-shopu www.parfumdreams.cz , Vam parfumerie
Akzente GmbH poskytuje vedle zakonného prava na odstoupeni od smlouvy i dobrovolné pravo
na vraceni zbozi ve lhaté 180 dnu od prevzeti zbozi, pokud jste spotrebitelem ve smyslu § 13
Obcanského zakoniku. Diky tomuto pravu na vraceni zbozi mizete od smlouvy odstoupit i po
uplynuti zakonné 14-denni odvolaci Ihaty (viz informace pro spotiebitele) tim, Ze zbozi zaSlete ve
Ihaté 180 dni od jeho pfevzeti (Ihata zagina bézet dnem prevzeti zbozi) na adresu parfumerie
Akzente GmbH, a to konkrétné na adresu jmenovanou na konci tohoto odstavce. V€asné odeslani
je pro dodrzeni Ihaty dostacujici. Podminkou pro uplatnéni dobrovolného prava na vraceni zbozi
ovSem je, Zze zbozi zaSlete kompletni, v plivodnim stavu, neposkozené a v originalnim obalu.

Zbozi prosim zaslete na adresu:
Parfimerie Akzente GmbH
Meisenstr. 12

74629 Pfedelbach

Nemecko

(2) Vraceni uhrazené ¢astky probiha pfi uplatnéni dobrovolného prava na vraceni zbozi na ucet,
ktery jste pouzili pfi uhrazeni platby. Pokud tento zpUsob platby jiz neni mozny, budeme Vas
kontaktovat.

(3) Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy i zakonny narok na odpovédnost za vady ze strany
kupujiciho zUstavaji timto pravem na vraceni zbozi nedotéené.

Az do uplynuti Ihaty zakonného prava na odstoupeni od smlouvy plati vyhradné podminky tam
uvedené. Smluvné upravené (dobrovolné) pravo na vraceni zbozi navic neomezuje Vase zakonné
pravo na odpovédnost za vady, které Vam zlstavaji bez omezeni k dispozici.

§ 13 Organ pro smirci fizeni stiZznosti spotfebitell

Parfumerie Akzente GmbH se neuc€astni procesu smirciho fizeni pfed organem pro smirci fizeni
stiznosti spotrebiteld.

§ 14 Zpétny odbér baterii

Pouzité baterie nam muzete bezplatné zaslat zpét. Baterie s obsahem Skodlivin jsou oznaceny
symbolem a nékterou z chemickych znacek

Cd (= baterie obsahuje kadmium),

Hg (= baterie obsahuje rtut) nebo



Pb (= baterie obsahuje olovo).

Lithiové baterie a akumulatory vSech systémi nam smi byt vraceny pouze ve vybitém stavu. V
pfipadé ne zcela vybitych baterii tohoto typu izolujte prosim pfed odeslanim kontakty baterie lepici
paskou.

§ 15 Aplikovatelné pravo / zavéreCna ustanoveni

(1) Plati némecké pravo s vylou¢enim kupniho prava OSN. NedotCeny zustavaji nezbytna
ustanoveni statu, ve kterém ma spotiebitel své obvyklé misto pobytu.

(2) Je-li kupujici obchodnikem, nebo nema-li vSeobecné soudni sidlo v tuzemsku, nebo pokud po
uzavieni smlouvy prelozi své bydlisté do zahraniCi, nebo neni-li jeho bydlisté v dobé vzneseni
stiznosti znamée, je mistem plInéni a sidlem soudu pro spory plynouci z této smlouvy sidlo
prodavajiciho.
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